POGOTOWIE POGRZEBOWE

Regulamin serwisu internetowego www.pogotowiepogrzebowe.eu

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego pogotowiepogrzebowe.eu dostepnego pod
adresem internetowym www.pogotowiepogrzebowe.eu prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig
niniejszego Regulaminu.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania serwisu internetowego
pogotowiepogrzebowe.eu, ktory jest prowadzony przez Amno - Grupa Pogotowie Pogrzebowe Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Putawach (24-100), ul. Pitsudskiego 20, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000779535, NIP: 7162825929,
REGON: 382952948.

3. Prawa i obowigzki korzystajgcych z serwisu internetowego pogotowiepogrzebowe.eu okreslajg w
sposob wytaczny postanowienia nn. Regulaminu oraz przepisy prawa obowigzujacego na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Korzystanie z Serwisu jest rownoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie i zaakceptowania tresci
Regulaminu oraz wyrazenia bezwarunkowej zgody na jego tresc.

5. Kontakt z Programem Pogotowie Pogrzebowe mozliwy jest za posrednictwem: nr tel. 81 865 12 47
oraz za pomocy skrzynki email kontakt@amno.pl jak réwniez korespondencjg pocztowg na adres
Spofki, tj.: AMNO — Grupa Pogotowie Pogrzebowe Spétka z o0.0. ul. Pitsudskiego 20, 24-100 Putawy.

II.DEFINICJE:

1. Regulamin - niniejszy dokument wraz z wszelkimi zatgcznikami i dodatkami, ktére stanowig jego
integralng czes¢.

2. Serwis — Serwis internetowy Programu Pogotowie Pogrzebowe dostepny pod adresem:
pogotowiepogrzebowe.eu

3. Program Pogotowie Pogrzebowe — podmiot zarzadzajgcy i prowadzacy Serwis, wskazany w pkt. 2
rozdziatu I.

4. Uczestnik — zwany dalej Zaktadem Pogrzebowym, ktéremu zostaje zlecona ustuga pogrzebu za
posrednictwem Programu Pogotowie Pogrzebowe.

5. Uczestnik niezarejestrowany — Zaktad Pogrzebowy, ktéry przyjmie ustuge pogrzebu, zgtoszong za
posrednictwem infolinii, a nie bedgcy jednoczesnie Uczestnikiem Programu Pogotowie Pogrzebowe.

6. Uzytkownik — serwisu, infolinii — osoba fizyczna zgtaszajaca sie za posrednictwem infolinii 801 12 12 12
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7. Ustuga — ustuga pogrzebu, zlecona Zaktadowi Pogrzebowemu przez Uzytkownika, za posrednictwem
Programu Pogotowie Pogrzebowe

8. Ustuga jednorazowa - ustuga pogrzebu, zlecona Zaktadowi Pogrzebowemu nie bedacemu
jednoczesnie Uczestnikiem Programu Pogotowie Pogrzebowe.

9. Wopis na wytagcznos¢ - Pogotowie Pogrzebowe zobowigzuje sie do tego ,ze jedynie i wytacznie
Uczestnik z ktérym podpisano formularz zamdwienia, otrzyma wpis zaktadu na dany rejon, gmine lub
dzielnice oraz bedzie otrzymywat zlecenia ustugi pogrzebu z danego rejonu, gminy lub dzielnicy.

10. Skrzynka e-mail — elektroniczna skrzynka pocztowa, charakteryzujgca sie indywidualnym adresem
internetowym danej osoby (adres e-mail), za posrednictwem ktérej dana osoba moze wysytac i
odbiera¢ wiadomosci i inne dane w ramach ustugi poczty elektroniczne;j.

11. Obszar dziatania Serwisu — terytorium catej Polski.

12. Formularz rezerwacji - druk dostepny na stronie internetowej za pomocy ktérego Zaktad Pogrzebowy
moze zarezerwowac dostepny obszar na wytgcznosc.

13. Formularz zaméwienia - druk potwierdzajgcy przyjecie rezerwacji danego obszaru na wytgcznosé.
Podpisany dokument jest podstawa do wystawienia faktury.

IILWYMAGANIA TECHNICZNE

1. Do korzystania z ustug Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajgcego na korzystanie z
zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz przegladarki zasobdw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron WWW (zaleca sie korzystanie z nastepujacych przegladarek
internetowych w podanych wersjach lub nowszych, z wigczong obstugg plikéw ,cookies”: Internet
Explorer 8, Opera 10.00, Google Chrome 10.0, Mozilla 4.0 lub ich nowsze wersje).

2. Wiecej o plikach ,cookies” oraz zasadach ochrony tego typu danych znajdziesz w naszej Polityce
Prywatnosci.

IV. KORZYSTANIE Z SERWISU

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i zakres swiadczenia ustug w ramach przystgpienia do Programu
Pogotowie Pogrzebowe.

2. Formularz zamdwienia polega na otrzymaniu wytgcznosci za wykupiony obszar i otrzymywaniu zlecen
ustug pogrzebu. Wpis Zaktadu Pogrzebowego do Programu Pogotowie Pogrzebowe jest rGwnoznaczne
z akceptacjg warunkdéw regulaminu oraz formularza zamoéwienia.

3. Wopis na wytgcznos¢ - Program Pogotowie Pogrzebowe zobowigzuje sie do tego ,ze jedynie i wytgcznie
Uczestnik z ktérym podpisano ,,Formularz zamdwienia”, po optaceniu naleznosci wynikajacej z w/w
dokumentu, otrzyma wpis zaktadu na dany obszar gmine lub dzielnice oraz bedzie otrzymywat zlecenia
ustugi pogrzebu z danego obszaru gminy lub dzielnicy.

4. Zlecenie jednorazowe ustugi pogrzebu w Programie Pogotowie Pogrzebowe moze zostac przekazane
odpfatnie Uczestnikowi nie bedgcemu w bazie w przypadku braku rezerwacji na wskazanym terenie.

AMNO - Grupa Pogotowie Pogrzebowe Sp. z 0.0. INFOLINIA: 801 12 12 12
24-100 Putawy, ul. Pitsudskiego 20 Konto: ING 88 1050 1953 1000 0090 8058 0740
NIP 7162825929 Regon 382952948 email: amno@amno.pl


https://www.bluneral.com/polityka-prywatnosci
https://www.bluneral.com/polityka-prywatnosci

5. Uczestnictwo w Programie Pogotowie Pogrzebowe jest ptatne zgodnie z aktualnym formularzem
zamowienia.

6. Program Pogotowie Pogrzebowe ma prawo odmoéwié przyjecia formularza zamoéwienia bez podania
przyczyn.

7. Uczestnik zobowigzuje sie do przyjmowania ustugi pogrzebu 24 godzin na dobe we wszystkie dni
tygodnia.

8. Uczestnik za ,wpis na wytgczno$¢” zobowigzuje sie do zaptaty sSrodkéw pienieznych wynikajacych z
formularz zamdwienia zgodnie z wystawiong faktura.

9. Uczestnik zarejestrowany w Programie Pogotowie Pogrzebowe za otrzymane zlecenie ustugi pogrzebu,
potwierdzone przez Zaktad Pogrzebowy jako wykonane, zobowigzuje sie do wniesienia optaty
wynikajgcej z warunkéw przyjecia zgtoszenia.

10. Uczestnik nie zarejestrowany w Programie Pogotowie Pogrzebowe za ,zlecenie jednorazowe” ustugi
pogrzebu potwierdzone przez Zaktad Pogrzebowy jako wykonane, zobowigzuje sie do wniesienia
optaty wynikajacej z warunkdéw przyjecia zgtoszenia.

11. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ cywilno — prawng w kontaktach z klientem.

12. Podpisujac formularz zaméwienia Uczestnik wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
zgodnie z obowigzujgcy ustawg o ochronie danych osobowych oraz obowigzujgcg ustawg o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng w celach marketingowych oraz statystycznych.

13. Uczestnik ma prawo wgladu, edycji oraz usuniecia danych i ich weryfikacji.

14. W przypadku podania do zamieszczenia przez Uczestnika tresci stanowigcych naruszenie regulaminu
oraz naruszenie powszechnie obowigzujgcego prawa moga one zostac¢ usuniete przez Program
Pogotowie Pogrzebowe bez informowania Uczestnika o tym fakcie.

15. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za publikowane w Serwisie tresci. Osoby zamieszczajace tresci
naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub godzace w chronione prawem interesy
innych podmiotéw narazajg sie na odpowiedzialnos$¢ karng lub cywilng na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

16. Program Pogotowie Pogrzebowe nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika,
Uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji

17. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate w wyniku zachowania
niezgodnego z prawem i z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

V. PLATNOSCI

1. Korzystanie z serwisu w ramach Programu Pogotowie Pogrzebowe jest odptatne.

a. Uczestnik zwany Zaktadem Pogrzebowym dokonuje wyboru pakietu oraz wybranego obszaru
(pozycji) na wytgcznoscé. Ptatnosé nastepuje na podstawie faktury, po wypetnieniu i odestaniu
formularza zaméwienia*
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b. Zaktad Pogrzebowy bedacy uczestnikiem Programu Pogotowie Pogrzebowe, zobowigzuje sie,
po wykonaniu i potwierdzeniu ustugi pogrzebu, do zaptaty srodkow pienieznych zgodnie z
wystawiong fakturg*

c. Zakfad Pogrzebowy nie bedacy uczestnikiem Programu Pogotowie Pogrzebowe, zobowigzuje
sie, po wykonaniu i potwierdzeniu ustugi pogrzebu, do zaptaty srodkéw pienieznych zgodnie z
wystawiong fakturg*

VI. REKLAMACIJA UStUG SERWISU

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu dotyczg Ustug elektronicznych swiadczonych w Serwisie przez
Program Pogotowie Pogrzebowe. Reklamacje dotyczace Ustug pogrzebowych nalezy sktadaé
bezposrednio w Zakfadzie Pogrzebowym. Reklamacje na Ustugi pogrzebowe rozpatruje Zaktad
Pogrzebowy. W przypadku, gdy Uzytkownik skieruje reklamacje na Ustugi pogrzebowe do Serwisu,
reklamacja zostanie przekazana do wifasciwego Zaktadu pogrzebowego. Program Pogotowie
Pogrzebowe nie odpowiada za rozpoznanie reklamacji przez Zaktad pogrzebowy.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na Ustugi Serwisu, jezeli Ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie sg realizowane lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

3. Reklamacja ustug Serwisu powinna zawiera¢:
a) dane Uczestnika:
b) temat reklamacji oraz okres, ktérego reklamacja dotyczy;
c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje;
d) podpis Uczestnika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkéw formalnych, o ktérych wyzej mowa, Program Pogotowie
Pogrzebowe wezwie Uczestnika do jej uzupetnienia w terminie nie dtuiszym niz 7 dni wraz z
pouczeniem, iz w przypadku braku uzupetnienia w oznaczonym terminie reklamacja zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.

5. Ustugodawca moze pozostawié reklamacje bez rozpoznania, jezeli:

a) reklamacja dotyczy kwestii wyjasnionej uprzednio w odpowiedzi na poprzednie zgtoszenie
reklamacyjne danego Uczestnika. W takim przypadku odpowiedZ na reklamacje zawiera
odestanie do stosownej korespondencji.

b) reklamacja pochodzi od osoby trzeciej, ktéra nie posiada stosownego upowaznienia lub
petnomocnictwa.

c) zostanie ztozona po uptywie 30 dni od dnia ujawnienia sie przyczyn reklamacji.

6. O skorzystaniu z prawa do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania Program Pogotowie Pogrzebowe
poinformuje niezwtocznie Uczestnika.

7. Pogotowie Pogrzebowe rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

8. Odpowiedzi na reklamacje udziela sie:
a) pisemnie na adres reklamujgcego,
b) drogg elektroniczng na wskazany przez reklamujgcego adres poczty elektroniczne;j.

9. Pogotowie Pogrzebowe dotozy wszelkich staran w celu prawidtowego dziatania Programu Pogotowie
Pogrzebowe z zastrzezeniem, iz nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ilosci oraz jakosci
przekazywanych zlecen.
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VIl. PRAWO ODSTAPIENIA OD FORMULARZA ZAMOWIENIA

1. Uczestnik moze odstgpi¢ od umowy o w Ustug elektronicznych swiadczonych w Serwisie przez Program
Pogotowie Pogrzebowe ciggu 14 dni od dnia podpisania formularza zamodwienia.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od formularza zamdéwienia o $wiadczenie ustug elektronicznych moze zostac
przekazane Program Pogotowie Pogrzebowe z wykorzystaniem jednego z dostepnych kanatéw komunikacji
wskazanych w Regulaminie w Rozdziale I. w pkt. 2.

3. W razie odstapienia od formularza zamdéwienia przez uczestnika umowe uwaza sie za niezawartg, a Strony
sg zwolnione z wzajemnych zobowigzan.

VIIl. ZASTRZEZENIA, ZAPEWNIENIA | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Program Pogotowie Pogrzebowe dotozy wszelkich staran, aby Serwis dziatat w sposdb ciggly, bez
jakichkolwiek zaktdcen, jednakie Program Pogotowie Pogrzebowe nie ponosi zadnej
odpowiedzialnodci za zaktdcenia spowodowane sita wyiszg lub niedozwolong ingerencja
Uzytkownikéw, Uczestnikdow lub oséb trzecich, za ktdére nie ponosi odpowiedzialnosci. Program
Pogotowie Pogrzebowe nie odpowiada w zaden sposdéb w granicach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, za materiaty przekazywane przez Uzytkownikdéw, Uczestnikéw, za ich prawdziwos¢,
rzetelnos¢, aktualnosé oraz autentycznosc.

2. Program Pogotowie Pogrzebowe nie jest strong Umowy o ustugi pogrzebowe wykonywane przez
Zaktad Pogrzebowy. Wszelkg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pogrzebowej ponosi wytgcznie Zaktad pogrzebowy, z ktérym Uzytkownik zawart stosowng umowe.

3. Program Pogotowie Pogrzebowe zastrzega sobie mozliwosé czerpania korzysci z reklam umieszczanych
w Serwisie, na co Uczestnik korzystajgc z Serwisu, wyraza zgode.

IX. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ DO SERWISU

1. Wyltaczne prawa autorskie do Programu Pogotowie Pogrzebowe oraz prawa wtasnosci przemystowe;j
do znaku towarowego Pogotowie Pogrzebowe nalezg do firmy AMNO — Grupa Pogotowie Pogrzebowe
Spdétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia i podlegajg ochronie przewidzianej w ustawie o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, prawie wtasnosci przemystowej i innych wtasciwych przepisach
prawa. Petna informacja dostepna na stronie internetowej w dziale ,,Pliki do pobrania”.

2. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu w szczegélnosci do tresci, znakdéw stownych lub
graficznych, nazw, obrazéw, grafiki, efektow dzwiekowych, informacji, funkcjonalnosci i ustug
dostepnych w Serwisie przystugujg wytgcznie Programowi Pogotowie Pogrzebowe lub jego partnerom,
ktorzy przekazali okresSlone materiaty Programowi Pogotowie Pogrzebowe do uzytkowania.
Korzystanie z Serwisu na podstawie Regulaminu w jakikolwiek sposéb nie skutkuje w zadnym zakresie
nabyciem przez Uzytkownika czesci lub catosci ww. praw wtasnosci intelektualnej.
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3. Zabronione jest bez zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie: kopiowanie, powielanie lub jakiekolwiek
inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu, o
ktérych wyzej mowa. Nie dotyczy to automatycznego tymczasowego przechowywania plikow w
pamieci urzadzenia cyfrowego, ktére jest skutkiem zwyczajnego korzystania ze Serwisu w celach
zgodnych z Regulaminem oraz przypadkéw prawem dozwolonego uzytku.

X. ZMIANY REGULAMINU

1. Zmiana Regulaminu jest mozliwa w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom uprzednie zapoznanie sie i
wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Serwisu lub o$wiadczenie o korzystaniu
z Serwisu na zasadach dotychczasowych.

2. Program Pogotowie Pogrzebowe publikuje zmiany Regulaminu na stronach Serwisu. Informacja o
zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem
zmienionego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na czynnosci dokonane przed wejsciem w zycie takich zmian.

4. Nie wymaga zmiany Regulaminu wprowadzanie przez Serwis dodatkowych ustug, ktérych szczegétowe
zasady i warunki okreslane bedga kazdorazowo w zatgcznikach do Regulaminu.

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow i Uczestnikéw przekazanych Programowi
Pogotowie Pogrzebowe dobrowolnie jest AMNO - Grupa Pogotowie Pogrzebowe Spédtka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Putawach (24-100), ul. Pitsudskiego 20, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin - Wschéd w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000779535, NIP: 7162825929,
REGON: 382952948.

2. Program Pogotowie Pogrzebowe przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw w celu $wiadczenia przez
Program Pogotowie Pogrzebowe ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw okreslonych w
Regulaminie. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie przepiséw prawa lub zgody wyrazonej
przez Uzytkownika, Uczestnika.

3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu przekazania danych Zaktadowi
Pogrzebowemu. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do prawidtowej realizacji
funkcji i zadania Serwisu, a takze w przypadku prawnie uzasadnionych celdw administratora danych
(np. marketing ustug wifasnych) — do czasu odwotania zgody, jak rdéwniez zgodnie z
innymi/powigzanymi przepisami prawa.

4. Program Pogotowie Pogrzebowe chroni przekazane mu dane osobowe, oraz doktada wszelkich staran
w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem. Dane osobowe
Uczestnika, Uzytkownika przetwarzane sg z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych zgodnie
z RODO i ustawg o ochronie danych osobowych.
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5. Przekazane dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez Program Pogotowie Pogrzebowe podmiotom
upowaznionym do uzyskania powyzszych informacji, w tym w szczegdlnosci Zaktadowi Pogrzebowemu
Swiadczagcemu ustuge organizacji pogrzebu, jak réwniez firmom wspofpracujgcym z Programem
Pogotowie Pogrzebowe, w celu realizacji umowy. Podane dane bedg przetwarzane zgodnie z trescig
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

X1l POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu gwarantuja prawa konsumenta przystugujagce na mocy
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
obowigzujacego prawa polskiego, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgce w Panstwie

Uzytkownika stanowig inacze;j.

3. Wszelkie spory wynikajace z funkcjonowania Serwisu oraz swiadczenia ustug w ramach Serwisu beda
poddane rozstrzygnieciu wtasciwych polskich sadéw powszechnych.

4. Wszelkie uwagi, sugestie i pytania Uzytkownicy mogg kierowac na adres: kontakt@amno.pl.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 r.

*Cennik dostepny u Managerdw Regionu.
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